         الأستاذ: وزاني محمد    ouazamed@yahoo.fr
https://www.facebook.com/mohammed.ouazani.92
المواضيع المقترحة للأعمال الموجهة في مادة: 

-  إدارة الخدمات-

المستوى: السنة الأولى ماستر ل.م.د   -تخصص تسويق الخدمات -شعبة العلوم التجارية -2023/2024
	الرقم 
	موضوع البحث أو عنوانه
	
تاريخ العرض أو الالقاء
	اسم ولقب الطالب (ة)
	تلخيص فصل او مقال

	01
	أهمية قطاع التعليم في الاقتصاد ... الخ
	
	
	

	02
	سلوك المستهلك للخدمات
	
	
	

	03
	الكلمة المنقولة وقرار شراء الخدمات         
	
	
	

	04
	أداء المنظمات الخدمية.
	
	
	

	05
	دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تحسين الخدمات
	
	
	

	06
	التموقع في الخدمات.
	
	
	

	07
	خدمة العملاء  .
	
	
	

	08
	الاتصال في المؤسسة الخدماتية

	
	
	

	09
	جودة الخدمات. (مع تناول مقياس جودة خدمة معينة (غير الصحية)
	
	
	

	10
	إدارة الخدمات الجديدة.
	
	
	

	11
	الخدمات السياحية. (ذكر حالات، وأمثلة)
	
	
	

	12
	الخدمات التأمينية (ذكر حالات، وأمثلة)
	
	
	

	13
	الخدمات المصرفية. (ذكر حالات، وأمثلة)
	
	
	

	14
	الخدمات العمومية (الإدارة العمومية). (ذكر حالات، وأمثلة)
	
	
	

	15
	الخدمات المكتبية.
	
	
	

	16
	التجارة الدولية للخدمات، ... الخ
	
	
	

	17
	الخدمات الصحية ...... 

5QS مقياس
	
	
	

	18
	الإبداع في الخدمات
	
	
	

	19
	المزيج التسويقي للخدمات (الموسع)
	
	
	

	20
	أنظمة الخدمات
	
	
	

	21
	-سمات وخصائص الخدمات
-تصنيف الخدمات
	
	
	


*** ويمكن إضافة مواضيع أخرى لها صلة بالمادة كـــــ:
*** أشجع الطلبة على القيام بتلخيص جزء من مؤلف له علاقة بأحد محاور برنامج المادة المدرسة حسب ما هو متاح في مكتبة الكلية بالدرجة الأولى.
كما يمكن القيام بإنجاز وظائف أخرى كترجمة مقالات .....
المكتبة - google  - ASJP  -   GOOGLE SCOLARSHIP      https://www.iasj.net/
DOI                  ski hub

