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 .الخدمات أنظمة-3
 
 .عناصر انتاج الخدمة-3-1

 Eiglier) من كل حدد وقد .الخدمة وتقديم لإنتاج بينها فيما تتفاعل عناصر عدة من الخدمية المؤسسة تتكون    
et Langeard)  1وهي الخدمة إنتاج، عملية في تدخل أساسية عناصر خمسة :  

 
 -الداخلي التنظيم نظام Internal organization system) ) 
 -المادي  السندPhysical Support) ) 
 -المباشرون  العمالContact staff) ) 
 -المستفيد/العميل../ The customer) ) 
 -الخدمات وعرض. (Displaying services)   

 
 :أدناه ضح المو الشكل خلال من الخدمة إنتاج عناصر توضيح ويمكن  
 

 

                                                 
1
 -Michel Langlois et Gérard Tocquer, op cit, P. 26. 
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في تجربته الخدمية، وهذا ما يمكن  ونشير في هذا الصدد الى أن مستهلك الخدمة يمكن أن يتقمص عدة أدوار  

 :توضيحه في الجدول التالي
 

 
 
 
 
 
 
 النظم :الإجرائي بالبعدويقصد  .معين وشخصي إجرائي ببعد الخدمة تقديم طرق  من طريقة كل وتمتاز  

 تقديم عند الزبون  مع والتعامل التفاعل طرق  :فيقصد به الشخصي البعد أما الخدمات، لتقديم المحددة والإجراءات
 لكل عرض يلي وفيما .لفظية ومهارات ومواقف سلوكيات من وما يستخدمونه الخدمات، مقدمي قبل من الخدمة
 .الخدمة تقديم من طرق  طريقة
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 1.نظام تسويق الخدمة-3-3

صر الاتصال التي ، وكذلك عناةرئيسية الملموسليصنف ويوجز كل من العناصر ا 23الجدول رقم          
ان القائمة الموالية تشكل نظام تسويق الخدمة لنوع معين من . يتعرض لها المستفيدون عندما يقررون شراء الخدمة

 .المستفيدين منها
 .العناصر الملموسة والمكونات الاتصالية في نظام تسويق الخدمة: 33الجدول رقم        

 
 .58العلاق، مرجع سابق، صحميد الطائي، بشير : المصدر  
 

                                                 
1
 .28مرجع سبق دكره، ص لنبي الطائي، بشير عباس العلاق، حميد عبد ا- 
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وفي الشكل الموالي نوضح مكونات وعناصر نظام تسويق الخدمة، بالإضافة الى مكونات نظامي تقديم     
 .الشعروالخدمة المقصودة في النموذج المقترح هي خدمة قص وتسريح . وعمليات الخدمة

 

 
 .58حميد الطائي، بشير العلاق، مرجع سابق، ص: المصدر

 
 .صالون الحلاقة والتجميل كنظام لتسويق الخدمات: 32 ل رقمالشك

 
 
 
 
 
 
 


