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 تمهيد

 

     
يعتبر التوزيع المادي الحلقة المركزية لجميع الأنشطة والفعاليات المتعلقة بانتقال الكميات المناسبة من السلع     

لكن هذه الإجراءات أو سياقات العمل التقليدية لا يمكن تطبيقها في . إلى المكان المناسب وفي الوقت المناسب
وعليه فإن إجراءات التوزيع تكون مختلفة تماما  ،نهايخز تن نقلها ولا يمكن القطاع الخدمي لأن الخدمات لا يمك

 العميلالبحث عن وسائل تسويقية للتأثير على  ومعقدة وصعبة التنفيذ حيث يتطلب من إدارة المؤسسات الخدمية
 .على سبيل المثال للمجيء أو التوجه هو بذاته إلى الفندق أو المطع عموما ومحاولة إقناعه

 
قبل البداية مباشرة مع تفاصيل المحاضرة، يطلب من الطلبة والقراء الكرام التفكير الجيد وتحليل مضمون ما     

 :يلي
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 :الخدمي التوزيع مفهوم-1

      
: فيمكن أن نجد(. الاتصال الشخصي بين العميل ضروري أم لا)يعتمد اختيار قناة التوزيع على طبيعة الخدمة 

 .نزلية، الخدمة في مقر مزودي الخدمة، الخدمة الآلية، والخدمة عن بعدالخدمة الم
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 :في توزيع الخدمات الوسطاء-3 
تفويض الوسطاء جزءيا أو كليا بتوزيع خدماته أو الخدمات المساندة، مثل الحجوزات  يمكن لمزود الخدمة  

 .فيما يلي سنوشح أوجه وحالات تدخل الوسطاء في توزيع الخدمات. أو خدمة ما بعد البيع
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1
 -Les zones de chalandise : définition, méthodes de calcul, exemples et cas 
d’usageshttps://roofstreet.io/blog/2018/07/04/zones-de-chalandise-evolutions-technologiques-
veraciteprecision/ 



 م  وزاني ,أ                       .إدارة التوزيع في الخدمات: الثامن الفصل

 - 6 - 

 
 

 

 
 

 



 م  وزاني ,أ                       .إدارة التوزيع في الخدمات: الثامن الفصل

 - 7 - 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 م  وزاني ,أ                       .إدارة التوزيع في الخدمات: الثامن الفصل

 - 8 - 

 

 :العوامل المؤثرة على اختيار قناة توزيع الخدمات-
موالي، ويله شرح كما يوضحه الشكل اليتوقف اختيار قناة التوزيع الملائمة لخدمة ما على عدد من العوامل    

 .لكل واحد منها
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