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Une seule ligne, un seul serveur, un seul guichet o

Une seule ligne, un seul serveur, a différents guichets —— — —

Lignes paralléles, différents serveurs

Lignes specialisées, serveurs specialisés

Une seule ligne vers de multiples serveurs (serpent) % —

21 —
28 29
. _ 20 a5 20 —
Prendre un ticket, un seul ocu de multiples serveurs
C 24 —
a1 oF
3z 23 —
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Christopher Lovelock, Denis Lapert, marketing des services, Christopher, Lovelock, Jochen Wirtz , Denis Lapert, ,
Pearson France, 2014 (7™ édition), p 286.
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Revenue (Yield) management?! aitall 3 02y1-5
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http://faculty.bus.olemiss.edu/breithel/final%20backup%200f%20bus620%20summer%202000%20f
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